SAMENWERKING TUSSEN VRIJWILLIGERS EN BEROEPSKRACHTEN

Organisaties werken met vrijwilligers omdat zij van mening zijn op deze manier beter hun doelen te kunnen verwezenlijken. Vrijwilligers sluiten zich bij een organisatie aan omdat ze zelf ook doelen hebben en die daar denken te kunnen verwezenlijken.

Overeenkomst en verschillen

De samenwerking tussen vrijwilligers en beroepskrachten gaat niet altijd vanzelf. Samenwerken met vrijwilligers begint met duidelijkheid scheppen over waarom er met vrijwilligers gewerkt wordt en welke plek vrijwilligers binnen de organisatie hebben.

Wat zijn de taken, verantwoordelijkheden en positie van de beroepskrachten en van de vrijwilligers en wat zijn de verschillen daarin? Onduidelijkheid over het verschil in taken en verantwoordelijkheid veroorzaakt wrijving tussen de beroepskrachten en vrijwilligers. Beroepskrachten vrezen voor hunbaan, zien vrijwilligers als degenen die de krenten uit de pap komen halen. Vrijwilligers vragen zich af waarom zij niet betaald worden, nemen een te grote verantwoordelijkheid op hun schouders.

Verantwoordelijkheden

Beroepskrachten zijn over het algemeen uiteindelijk verantwoordelijk voor het werk en voor de voortgang van de basis daarvan. Uiteraard hebben ook vrijwilligers hun verantwoordelijkheden, maar het zijn de beroepskrachten die uiteindelijk verantwoording over de voortgang en de resultaten af moeten leggen.

Deskundigheid

De reden dat beroepskrachten bepaalde werkzaamheden uitvoeren is vaak dat daarvoor bepaalde deskundigheden vereist zijn die iemand middels een opleiding eigen kan maken. Vrijwilligers mogen om die reden niet alle werkzaamheden uitvoeren. Een vrijwilliger mag bijvoorbeeld geen medische handelingen verrichten. Het resultaat hiervan is dat de werkzaamheden van de vrijwilliger vaak aanvullend of ondersteunend zijn ten aanzien van het werk van de beroepskracht. 

Motieven

Beroepskrachten en vrijwilligers hebben verschillende motieven. Beroepskrachten werken vanuit een opdracht, beroepsethiek en kwaliteitsnormen. Zij onderschrijven de doelstelling van de organisatie. De vrijwilliger het ook eens zijn met de doelstelling van de organisatie, maar heeft daarnaast veel duidelijker ook zijn eigen doelen, die de reden vormen waarom hij vrijwilligerswerk doet bij deze organisatie. De motieven van de beroepskrachten en de vrijwilligers kunnen nogal uiteenlopen en wrijving veroorzaken.

Onderkennen en duidelijk maken van de verschillen (zonder deze verschillend te waarderen) is de basis voor een goede samenwerking.

