OPSTELLEN VAN VRIJWILLIGERSBELEID
Wat is vrijwilligersbeleid

Vanzelfsprekend doet u er alles aan om enthousiaste vrijwilligers te vinden en te behouden. Goed vrijwilligersbeleid speelt daarbij een essentiële rol. Het maakt uw organisatie immers aantrekkelijk(er) voor potentiële vrijwilligers. Organisaties met een goed vrijwilligersbeleid slagen erin de motieven van vrijwilligers en de wensen van de organisatie bij elkaar te brengen. Daarvoor is een heldere visie nodig op wederzijdse verwachtingen.

Vrijwilligersbeleid is beleid dat binnen een organisatie wordt gevoerd met betrekking tot het inzetten van vrijwilligers, zoals de visie op vrijwilligerswerk, taken en verantwoordelijkheden, werving, motivering, scholing en begeleiding en rechtspositie van vrijwilligers.

Inhoud vrijwilligersbeleid

Een goed vrijwilligersbeleid omvat onder meer de volgende aspecten:
a. Visie op werken met vrijwilligers
b. Positie van de vrijwilligers
c. Werving
- functie- en taakbeschrijving
- speciale doelgroepen / voorkeursbeleid
- kwaliteiten / interesses benutten
- selectie
- introductie
d. Begeleiding
- wijze van waardering en beloning
- functioneringsgesprekken
- loopbaanbeleid
e. Deskundigheidsbevordering
f. Werkomstandigheden
- arbeidsvoorwaarden
- arbo-beleid
- inspraak
- wijze van maken en vastleggen van afspraken
g. Klachtenreglement
h. Privacyreglement

Vrijwilligersbeleid geeft antwoord op de vragen die binnen de instelling leven, bij vrijwilligers, bij beroepskrachten en bij het management.
Het strookt met de maatschappelijke ontwikkelingen in de sector, en dient een afspiegeling te zijn van dat wat werkelijk leeft binnen de instelling.

Doel van vrijwilligersbeleid

Een goed vrijwilligersbeleid schept enerzijds maximale mogelijkheden voor de verschillende vrijwilligers om hun persoonlijke doelstellingen en wensen te realiseren en anderzijds profiteert de instelling maximaal van de inzet van zijn vrijwilligers.

Het vrijwilligersbeleid is één van de belangrijkste instrumenten voor het goed functioneren van vrijwilligersorganisaties en verenigingen, en daarmee voor het werven en behouden van vrijwilligers. 

Analyse huidige situatie

Stap 1:
U kijkt naar de huidige situatie van de vrijwilligers om gegevens te verzamelen over hoe het beleid er op dit moment uit ziet: hoe is het met het vrijwilligerswerk in de organisatie gesteld?

Welke vrijwilligerstaken worden uitgevoerd?
Welke taken kunnen worden uitgevoerd en worden (nog) niet uitgevoerd?
Tegen welke problemen lopen vrijwilligers aan?
Welke veranderingen hebben zich de afgelopen jaren voorgedaan m.b.t. vrijwilligers in de organisatie?
Hoe groot is het verloop onder vrijwilligers en wat zijn de redenen hiervan?

Stap 2:
U stelt vast waaraan wel wat wordt gedaan en waaraan niet. Op basis van deze gegevens kan dan worden gekeken waar de voornaamste problemen en knelpunten liggen, aan welke onderdelen van vrijwilligersbeleid in de organisatie wel of geen aandacht is besteed en welke verbetering behoeven. 

Stap 3:
U stelt prioriteiten. Het is immers niet mogelijk om alle knelpunten in één keer op te lossen. Daarbij moet ook worden gekeken naar wat haalbaar is en wat niet. Prioriteiten stel je op basis van wat je wilt bereiken. Het heeft geen voorkeur veel uiteenlopende zaken gelijktijdig op te pakken. Dat verkleint de kans op succes. Veel beter is het enkele afgebakende gebieden op te pakken en daarin de nodige energie te stoppen.

Het maken van een plan

Na de analyse worden plannen gemaakt. 

Inhoud van een plan:
- Welke doelen zijn er
- Welke activiteiten moeten uitgevoerd worden
- Wie welke activiteiten uitvoert
- Welke middelen nodig zijn
- Binnen welke termijn een en ander gerealiseerd moet worden.

Na een zorgvuldige besluitvorming over de plannen, worden deze uitgevoerd. Tot slot wordt in een evaluatie vastgesteld of de voornemens gerealiseerd zijn en waarom wel of niet.

Betrekken van vrijwilligers

Om binnen de organisatie of vereniging voldoende "draagvlak" te hebben voor de uitvoering van het vrijwilligersbeleid is het verstandig is om uw vrijwilligers hierbij te betrekken. Afhankelijk van de grootte van uw organisatie kunt u één persoon als ‘trekker’ aanstellen, of kunt u een vrijwilligerspanel, een vrijwilligersraad of een vrijwilligers Ondernemingsraad instellen.

